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Algemene informatie

Aanbesteding: Gemeente Sittard- Geleen
Aanbestedende Dienst: gemeente Sittard-Geleen
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Sociale werkvoorziening activiteiten

Vraag:
Vinden er SW-gerelateerde werkzaamheden plaats waarvoor de gemeente verantwoordelijk is? 

 Zo ja, welke zijn dit?

Antwoord:
Ja, maar VIDAR heeft een eigen aansprakelijkheidsverzekering.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
2 Haven

Vraag:
Exploiteert de gemeente de handelshaven ook? Wij bieden geen dekking voor risico’s welke thuis 
horen onder : Terminal Exploitatie (TOL), Scheepseigenarenaansprakelijkheid (P&I), 

 Wrakopruiming, Bevrachtingsaansprakelijkheid (Charter’s liability).

Antwoord:
Nee, we exploiteren deze niet, we zijn enkel eigenaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
3 CAR

Vraag:
 Beschikt de gemeente over een CAR verzekering

Antwoord:
Ja, die is voorhanden

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage C.2 - Kwaliteitscriteria punt 10 Asbest

Vraag:
Kunnen wij aannemen dat, met betrekking tot begrenzing naar tijd, het ontstaan van de ziekte (niet 

 de openbaring) moet hebben plaatsgevonden na de datum van inloop.

Antwoord:
correct

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage C.2 - Kwaliteitscriteria punt 10 Asbest

Vraag:
 U verwijst hierin naar artikel 3.10 van de Algemene Voorwaarden. Welke voorwaarden bedoelt u?

Antwoord:
dit heeft betrekking op artikel 3.2 van de AVG49

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage C.2 Kwaliteitscriteria punt 7 ondergrondse tanks

Vraag:
Slaat de gemeente vloeistoffen op in ondergrondse tanks? Zo ja, welke vloeistof, wat is de omvang 

 van de tank en hoeveel tanks betreft het ?

Antwoord:
Nee, er worden geen vloeistoffen opgeslagen in ondergrondse tanks.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026
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Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage C.2 Kwaliteitscriteria punt 4 Bouwwerken

Vraag:
Mogen wij bepaalde voorwaarden stellen indien het werk heiwerkzaamheden, het slaan of trekken 

 van damwanden, bemaling, of sanering omvat?

Antwoord:
Ja, deze werken zullen primair worden gedekt op de CAR- verzekering

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
8 Sluitnota Goedwerkgeverschap (facultatief)

Vraag:
U vraag om een inloopdekking. Er kan echter geen sprake zijn van inloop. Een ongeval betreft een 
gebeurtenis. Het is geen aanspraak. De gebeurtenis (het ongeval) dient tijdens de looptijd van de 
verzekeringsovereenkomst plaats te vinden en niet voor de looptijd. Daarmee wordt 

 eenvoudigweg de ingangsdatum vervroegd.

Antwoord:
Een ongeval wordt niet altijd per ommegaande gemeld aan de werkgever. Daarmee kan het een 
onbekende gebeurtenis opleveren voor AD. Door de inloop is er nog enige ruimte om een ongeval 
te kunnen melden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
9 Sluitnota Goedwerkgeverschap niet-werkgerelateerd (facultatief)

Vraag:
De Niet werk-gerelateerde ongevallen kunnen we alleen verzekeren op basis van een jaarcontract 
met een jaarlijkse stilzwijgende verlenging van 12 maanden. De einddatum zal gelijk zijn aan de 

 einddatum van de aansprakelijkheidsverzekering. Wij nemen aan dat dat geen probleem is.

Antwoord:
Uniformiteit inzake de (opzeg-)termijnen met de aansprakelijkheidsverzekering is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
10 Sluitnota bijzonderheden - loonsom

Vraag:
Er wordt een loonsom opgegeven van euro 110.900.000 voor 1231 medewerkers.
Dat zou een gemiddeld salaris inhouden van euro 90.000,00. Is de loonsom of het aantal 

 werknemers wel correct?

Antwoord:
Aantal FTE is 1056.
Er zijn ook medewerkers bij die meer kosten dan € 90.000. Hierin zitten alle kosten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
11 Sluitnota bijzonderheden - aantal FTE

Vraag:
 Graag vernemen wij het aantal FTE waarvoor SV-loon wordt afgedragen.

Antwoord:
1056

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
12 Sluitnota eigen risico

Vraag:
U vermeldt een eigen risico van euro 500,00 voor goed werkgeverschap. Wij gaan ervan uit dat 
deze betrekking heeft op het goed werkgeverschap zoals facultatief uitgevraagd en niet op de 

 werkgeversaansprakelijkheid

Antwoord:
Correct

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026
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Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
13 Sluitnota geen naverrekening

Vraag:
Wij wensen wel jaarlijks de premie te herzien over het actuele aantal inwoners. Er volgt geen 

 naverrekening. Akkoord?

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
14 Sluitnota Aansprakelijkheid voor vluchtelingen.

Vraag:
 Voor dit risico hanteren wij wel een eigen risico van euro 250,00. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen
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Ref.nr. Onderwerp:
15 PvE Schade aan zaken van derden

Vraag:
U vraagt om het verzekeren van schade aan zaken van anderen in door verzekeringnemer 
verhuurde/beschikbaar gestelde ruimten. Wij sluiten dit risico in onze voorwaarden uit. Kunt u 

 deze eis laten vallen?

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 4. Prijzenblad, rubriek F (Directmail)

Vraag:
"Rubriek F vraagt een afzonderlijk tarief voor directmail. Wij werken niet meer met dit product en 
verzoeken u dit daarom niet als apart uit te vragen product in deze aanbesteding op te nemen. Dit 
volume willen wij graag verzenden binnen de reguliere producten voor 72-uurspost, waarbij wij 
een inspanningsverplichting aangaan om het overgrote deel hiervan met eigen medewerkers 

 binnen onze eigen postcodegebieden te bezorgen.

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
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P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
17 Aanbestedingsleidraad, §2.4 (Indexatie)

Vraag:
Wij achten de CBS Dienstprijsindex (DPI) niet passend voor deze opdracht: het is een 
afzetprijsindex die grotendeels wordt bepaald door de tarieven van de universele postdienst en de 
pakketmarkt, terwijl de kosten van postbezorging worden bepaald door loon, fiets en bestelwagen. 
Er bestaat een index die specifiek de kostenontwikkeling van postbezorging weerspiegelt: de door 
de ACM jaarlijks vastgestelde tariefruimte voor postdiensten of de NEA/Pantea index. Is 

 opdrachtgever deze toe te passen in plaats van de CBS Dienstprijsindex?

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad, subgunningscriterium 1.1 en Bijlage A. Programma van Eisen, Eis D12

Vraag:
Subgunningscriterium 1.1 hanteert 24-uursbezorging als hoogste prestatieniveau binnen de staffel 
(van binnen 24 uur tot binnen 72 uur), en Eis D12 stelt een bezorgkwaliteit van minimaal 98% 
binnen het servicekader van 24, 48 of 72 uur. Een bezorgtermijn van 24 uur is naar onze mening in 
de post- en pakketmarkt niet langer marktconform; 48 uur geldt inmiddels als de gangbare 
bezorgtermijn. Is opdrachtgever bereid subgunningscriterium 1.1 en de bijbehorende staffel aan te 

 passen, zodat 48-uursbezorging als hoogste prestatieniveau geldt in plaats van 24-uursbezorging?

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 4. Prijzenblad en Aanbestedingsleidraad (scope huis-aan-huisbezorging)

Vraag:
De Aanbestedingsleidraad rekent “huis-aan-huisbezorging zonder spoedeisend karakter” tot de 
scope van de opdracht. Bijlage 4. Prijzenblad kent echter geen aparte rubriek voor huis-aan-
huisbezorging binnen de rubrieken A tot en met H. Kunt u aangeven onder welke rubriek wij dit 

 dienen te prijzen, of dat hiervoor een aanvullende rubriek wordt toegevoegd?[

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
20 Aanbestedingsleidraad §1.3.4 en Bijlage A. Programma van Eisen §1.2

Vraag:
Bij de opsomming van diensten die buiten de scope van de opdracht vallen (“Lokale/regionale 
aangetekende post: Sittard-Geleen, Heerlen, Stein”) staat in de Aanbestedingsleidraad een 
redactioneel commentaar dat vermeldt dat dit voor Maastricht wél binnen de scope valt. Dit 
commentaar is niet verwerkt in de doorlopende tekst van de Leidraad, en het Programma van 
Eisen herhaalt dezelfde opsomming zonder deze nuance. Kunt u bevestigen of lokale/regionale 
aangetekende post voor de gemeente Maastricht onderdeel uitmaakt van de opdracht, en dit — 
indien bevestigd — expliciet opnemen in het Programma van Eisen en een eventuele volgende 

 versie van de Leidraad?

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsleidraad, §2.4 (Indexatie)

Vraag:
De hoofdtekst van §2.4 vermeldt dat opdrachtnemer vanaf 1 januari 2028 jaarlijks mag indexeren. 
Het rekenvoorbeeld direct daaronder gaat echter uit van een eerste indexatiemoment op 1 januari 
2026 — een datum die vóór de beoogde ingangsdatum van de overeenkomst (1 januari 2027) ligt. 
Kunt u bevestigen dat 1 januari 2028 de correcte eerste indexatiedatum is, en het rekenvoorbeeld 

 hierop aanpassen?

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen

Ref.nr. Onderwerp:
22 Prijzenblad, rubriek E

Vraag:
Het prijzenblad vraagt in rubriek A afzonderlijke tarieven voor “Voordeelgebied” en 
“Voordeelgebied > 250 stuks”, naast een tarief voor “Nederland”. Het begrip “Voordeelgebied” 
wordt echter nergens gedefinieerd in de Aanbestedingsleidraad of het Programma van Eisen. Kunt 
u aangeven welk postcodegebied of welke regio hiermee wordt bedoeld, en of dit gebied 

 samenvalt met de vier opdrachtgevende gemeenten (Sittard-Geleen, Heerlen, Maastricht en Stein)?

Antwoord:
n.v.t. Foutief ingediende vraag
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 9 okt 2026

Percelen:
P1 Gemeente Sittard- Geleen
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